OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
OBOWIAZUJACE W SPOLCE POD FIRMA
UKLADY CENTRALNEGO SMAROWANIA SP.Z 0.0.

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych okres$lajg warunki, na jakich UCS Sp. z 0.0. wykonuje
ustugi serwisowe i montazowe uktadéw centralnego smarowania. Niniejsze Ogélne Warunki Ustug Serwisowych
regulujg takze tryb zlecenia ustug montazowych oraz sposdb ich wykonania.

2. Zaustugi serwisowe uwaza sie czynnosci diagnostyczne, przeglady konserwacyjne, pozagwarancyjne przeglady
serwisowe, pozagwarancyjne usuwanie usterek, wykonywanie regulacji oraz przebudowy uktadu centralnego
smarowania oraz udzielanie konsultacji technicznych i szkolen.

3. Za ustugi montazowe uwaza sie czynnosci instalacyjne i konfiguracyjne realizowane w ramach umoéw sprzedazy.

4. UCS Sp. z 0.0. wykonuje ustugi serwisowe oraz montazowe urzgdzen marki DropsA SpA w zakresie autoryzacji i na
warunkach producenta.

5. UCS Sp. z 0.0. moze takze podjac sie $wiadczenia ustug serwisowych i montazowych innych marek niz DropsA SpA
na odpowiedzialnos¢ Klienta.

6. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach sformutowania oznaczaja:

a) ,UCS sp. z 0.0.” to Uktady Centralnego Smarowania spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Sadach, ul. Jezynowa 29, 62-080 Sady, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000446789, REGON: 302307762, NIP: 7831694776, o
kapitale zaktadowym 180.000,00 zt;

b) ,Klient” oznacza podmiot prawny zlecajgcy ustuge serwisowg lub montazowa. Jezeli osoba zlecajgca ustuge
serwisowg nie ujawni, ze dziata w imieniu innego podmiotu lub umocowanie do dziatania w imieniu innego
podmiotu nie istniato lub nie byto skuteczne, klientem jest osoba zlecajaca;

c) ,Strony” to UCS Sp. z 0.0. oraz Klient;

d) ,Dnirobocze” to dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za Swieta
wolne od pracy;

e) ,Maszyna” to maszyna bedgcg przedmiotem zaméwionej lub wykonanej ustugi serwisowej lub montazowej;
f) ,0goélne Warunki” — niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych;
7. 0Ogdlne Warunki majg zastosowanie wytgcznie do stosunkdéw z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

8. 0Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych s3 uregulowaniem umownym. Strony wytaczajg stosowanie
innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy,
postanowienia gwarancyjne, postanowienia montazowe itp.), stosowanych czy ustalonych przez Zamawiajgcego.

9. Postanowienia zawarte w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Serwisowych moga by¢ zmienione jedynie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy na piSmie wytgcza stosowanie niniejszych
Ogodlnych Warunkow, jednakze tylko w zakresie uregulowanym w takiej umowie w sposéb odmienny. Odmienne
od opisanych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych ustalenia pomiedzy Stronami, o ile zostaty
uzgodnione i potwierdzone na piSmie przez obie Strony, majg pierwszenstwo przed postanowieniami
przedmiotowych Ogdlnych Warunkdw.

10. Odpowiedzialno$¢ UCS Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi na rzecz Klienta jest wytgczona.
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Przed przystgpieniem do prac serwisowych lub montazowych UCS Sp. z 0.0. uzgadnia z Klientem warunki i termin
rozpoczecia prac. Ustuga serwisowa lub montazowa jest przyjeta do realizacji po uzgodnieniu z Klientem warunkow
wykonania ustugi serwisowej. Strony protokolarnie ustalajg warunki wykonania prac oraz wskazujg osoby
odpowiedzialne ze strony Klienta oraz UCS Sp. z 0.0. za prawidtowy przebieg prac.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania prac serwisowych lub montazowych z winy lezgcej po stronie Klienta
(np. brak miejsca do wykonania czynnosci, brak gotowosci maszyn czy urzadzen, na ktdrych przeprowadzane miaty
by¢ prace zgodnie z ustaleniami, brak mozliwosci zatrzymania produkcji w celu przeprowadzenia prac, brak
mozliwosci wejscia na teren zaktadu z przyczyn niezaleznych od UCS Sp. z 0.0., brak decyzji lub odwlekanie ustalenia
doktadnego terminu przeprowadzenia planowanych prac lub sposobu ich realizacji ) w terminie do 3 dni od
wstepnie zatozonego terminu przeprowadzenia prac ulegajg uznaniu za wykonane i w petni zrealizowane, a
ponowne wezwanie UCS Sp. z 0.0. do wykonania prac traktowane bedzie jako nowe zlecenie. Wynika to ze specyfiki
harmonogramdéw prowadzenia prac serwisowych i montazowych, ktére wymagajg planowania w perspektywie
kilkutygodniowej do przodu a takze dynamicznie zmieniajacych sie stawek za Swiadczenie ustug serwisowych,
wynagrodzen serwisantow, kosztéw paliwa etc.

UCS Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wykonania ustugi serwisowej z nalezytg starannoscia i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami, warunkami technicznymi przewidzianymi przez producenta oraz najlepszg wiedzg
przypisang wykwalifikowanemu specjaliscie.

Ustugi serwisowe oraz montazowe wykonywane sg w dni robocze. Prace wykonywane poza dniami roboczymi
wymagajg zgody UCS Sp. z 0.0.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ maszyne serwisantom oraz zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania
czynnosci serwisowych lub montazowych wskazane podczas uzgadniania warunkéw i terminu prac.

Po zakoniczeniu ustugi serwisowej lub montazowej UCS Sp. z 0.0. poinformuje Klienta o przeprowadzonych
czynnosciach stownie, telefonicznie, mailowo oraz sporzadzajgc protokét technicznego odbioru prac. W przypadku
nie zgtoszenia ewentualnych nieprawidtowosci na miejscu technikowi serwisu prace uznaje sie za zakonczone.
Uwagi zgtaszane w pdzniejszym terminie bedg traktowane jako kolejne zlecenie serwisowe lub montazowe.

Klient potwierdza wykonanie ustugi serwisowej osobiscie (lub przez oddelegowanego pracownika) ustnie lub swym
podpisem w protokole serwisowym. W razie odmowy podpisania protokotu przez Klienta lub braku mozliwosci
uzyskania podpisu Klienta serwisant czyni o tym wzmianke na protokole serwisowym podajac przyczyny braku
mozliwosci uzyskania podpisu Klienta.

W razie bezzasadnej odmowy podpisania protokotu lub braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta podstawa do
wystawienia faktury jest protokét zaopatrzony we wzmianke o przyczynach braku podpisu Klienta.

Ustugi napraw uzywanych maszyn i urzadzen mogg zostac objete 1, 3 lub 6 miesieczng gwarancjg. Okres ten, w
przypadku kiedy gwarancja na ustuge zostaje udzielana jest zawsze ustalany na etapie ofertowania i zamawiania
ustugi przez Klienta.

Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu ustugi przez Klienta, wynikajacej z faktury VAT potwierdzajgcej zakup
ustugi lub protokotu potwierdzajgcego zakornczenie prac (w zaleznosci co wystgpi jako pierwsze).

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktdre powstaty z winy zamontowanego w trakcie S$wiadczenia ustugi produktu,
zamontowanego podzespotu dostarczonego przez Klienta, podzespotu regenerowanego / naprawianego przez
podmioty trzecie (pomimo, ze sam podzespdét moze by¢ na gwarancji podmiotu trzeciego: producenta/dostawcy),
a nie z winy samej ustugi serwisowej. Uszkodzen powstatych w wyniku nieSwiadomego/swiadomego dziatania, tj.
uszkodzen z btedu ludzkiego np. btedu operatora maszyny, oraz w wyniku jej nieprawidtowej eksploatacji (UCS Sp.
z 0.0. nie ma mozliwosci weryfikacji czy Klient np. wymienia wktady filtracyjne, dba o prawidtowy poziom
smarowania, oraz czy prawidtowo postepuje podczas procedur) — zgtoszenie takie nie bedzie uznane za
gwarancyjne oraz uszkodzen na skutek tzw. sity wyiszej, rozumiane] jako zjawisko przyszte, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia (np. zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w instalacjach elektrycznych, wojna,
kleski zywiotowe).
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Gwarancja nie obejmuje kosztéw dodatkowych zwigzanych z uznaniem gwarancji i usunieciem wad, na ktére
sktadajg sie: koszty montazu i demontazu wadliwego produktu / podzespotu, koszty transportu tego produktu /
podzespotu do producenta / dostawcy / podmiotu trzeciego naprawiajgcego i odestania nowego lub naprawionego
produktu i ponownego jego montazu. Koszty te pokrywa Kupujacy.

Strony dotozg wszelkich staran aby wszelkie nieporozumienia rozwigzaé przez porozumienie i ugode.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi serwisowej lub
montazowej ograniczona jest wytgcznie do szkdéd wyniktych z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i nie
obejmuje utraconych korzysci, ani strat w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Klienta, ani tez szkdd

zwigzanych z przestojem produkcji w zwigzku z wykonywaniem ustugi serwisowej lub montazowe;j.

Prawem wtasciwym dla niniejszych warunkdw jest prawo Polskie.



