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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG GWARANCYJNYCH
OBOWIAZUJACE W SPOLCE POD FIRMA
UKLADY CENTRALNEGO SMAROWANIA SP.Z 0.0.

Definicje:

Uzyte w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych okreélenia oznaczaja:
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Czas reakcji — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do $wiadczenia ustugi gwarancyjnej réwniez
w sposob zdalny liczony od momentu dokonania Zgtoszenia rozumiany réwniez jako podjecie dziatan
zmierzajacych do usuniecia awarii. Przez interwencje zdalng rozumie sie nawigzanie telefonicznego kontaktu z
uprawnionym pracownikiem Zamawiajgcego, ktéry bedzie zobowigzany wykonaé¢ podstawowe czynnosci
diagnostyczne oraz bedzie mogt wykonac podstawowe czynnosci naprawcze zgodnie z otrzymanymi zaleceniami
Wykonawcy.

Awaria — wfasciwo$¢ powodujgca nieprawidtowe funkcjonowanie systemu lub jego czesci, uniemozliwiajac
catkowite lub czgsSciowe korzystanie z systemu smarowania;

Czas naprawy — czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy, liczony od momentu dokonania
Zgtoszenia serwisowego, uzalezniony od dostepnosci czesci zamiennych koniecznych do usuniecia awarii;

Gotowosc — stan polegajgcy na pozostawianiu Wykonawcy w gotowosci do przyjecia Zgtoszenia serwisowego w
okresie gwarancji. Gotowos¢ obejmuje dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach 08:00 — 16:00;

Naprawa — trwate usuniecie wady oraz przywrdcenie poprawnego dziatania systemu centralnego smarowania;

Poprawne dziatanie Systemu — zgodnos¢ zachowan i funkcjonalnosci systemu smarowania zgodna z jego cechami
okreslonymi w Umowie i dokumentacji;

Przedmiot gwarancji — gwarancja obejmuje przedmiot zamodwienia dostarczony przez Wykonawce w ramach
Zamoéwienia;

Obejscie — tymczasowa naprawa, ktora moze by¢ realizowana poprzez zmiane podzespotow lub parametréw
uktadu smarowania. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku naprawy systemu;

Wykonawca — Uktady Centralnego Smarowania spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sadach,
ul. Jezynowa 29, 62-080 Sady, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000446789, REGON: 302307762, NIP: 7831694776, o kapitale zaktadowym
180.000,00 zt;

Strony — Wykonawca oraz Zamawiajacy;

Zgtoszenie serwisowe - zawiadomienie Wykonawcy przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego o
wystapieniu wady;

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych okreélajg zasady $wiadczen gwarancyjnych, w
ktorych swiadczgcym ustugi gwarancyjne jest spotka pod firmg Uktady Centralnego Smarowania spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sadach, ul. Jezynowa 29, 62-080 Sady, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000446789,
REGON: 302307762, NIP: 7831694776, o kapitale zaktadowym 180.000,00 zt.

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych sg uregulowaniem umownym. Strony wytaczaja stosowanie
innych wzorcow umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy,
postanowienia gwarancyjne itp.), stosowanych czy ustalonych przez Zamawiajacego.

Ogdlne Warunki Swiadczenia ustug gwarancyjnych maja zastosowanie wytacznie do stosunkéw z podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych moga byé zmienione jedynie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy na piSmie wytgcza stosowanie
niniejszych Warunkéw, jednakze tylko w zakresie uregulowanym w takiej umowie w sposdb odmienny.
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Odmienne od opisanych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych ustalenia pomiedzy Stronami,
o ile zostaty uzgodnione i potwierdzone na pisSmie przez obie Strony, majg pierwszenstwo przed
postanowieniami przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych.

Wykonawca udostepnia Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych stale i nieodptatnie na stronie
internetowej www.ucs.net.pl oraz w Lokalu Sprzedajacego.

Ustugami serwisu gwarancyjnego objete sg wytacznie ustugi objete warunkami gwarancji udzielonej przez
Uktady Centralnego Smarowania Sp. z 0.0.. Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego jest nieodptatne, chyba ze
co innego wynika z warunkdw gwarancji lub postanowient Ogélnych Warunkdw.

Gwarancja nie sg objete wady spowodowane:

obstugg Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z dostarczong dokumentacjg, w tym niezgodnie z zaleceniami
przekazanymi przez Wykonawce,

stosowaniem Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w
dokumentacji,

uzytkowaniem Systemu przez Zamawiajgcego do celéw i w zakresie innym niz okreslony w umowie,
Procedura zgtaszania awarii:

Zgtoszenia serwisowego Zamawiajacy moze dokonaé poczty elektroniczng na adres: info@ucs.net.pl lub
telefonicznie pod numerem telefonu podanym na stronie www.ucs.net.pl,

Zgtoszenie powinno zawierac co najmniej:

. dane osoby zgtaszajacej,

. okreslenie rodzaju wady,

. krotki opis wady,

. opis sytuacji, w ktorej wada sie pojawita,

. opis podjetych dziatan.
Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego. Przyjecie Zgtoszenia musi nastgpi¢ w ciggu czasu
reakcji.
Po przyjeciu Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca przystgpi do zdiagnozowania i weryfikacji rodzaju awarii. Na
tej podstawie Wykonawca przedstawi sposéb naprawy oraz mozliwy czas naprawy.
Jezeli w trakcie swiadczenia ustugi naprawy okaze sie, ze jej catkowite usuniecie nie jest mozliwe Wykonawca
moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z prosbg o zgode na przesuniecie terminu naprawy wprowadzajgc
jednoczesnie jej obejscie.
Zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu naprawy powinna by¢ pisemna.
Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku naprawy.
Czas naprawy oraz czas reakcji uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem wada zostata usunieta lub
wystgpity warunki zwigzane z zastosowaniem obejscia celem uzyskania rezultatu tozsamego usunieciu wady lub
czasowego wykluczenia wystepowania wady lub podjete zostaty kroki majgce na celu doprowadzenie do
usuniecia lub obejscia awarii.
Procedura zgtaszania awarii Systemu przedstawiona w punkcie 9 moze zosta¢ zmodyfikowana na wniosek
Wykonawcy, co wymaga akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku nie zaakceptowania przez Zamawiajgcego
proponowanych zmian obowigzuje procedura przedstawiona w punkcie nr 9.
Ustugi Wykonawcy zwigzane z diagnostykg i naprawg wady Systemu beda sSwiadczone w siedzibie
Zamawiajacego lub w siedzibie Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych staran w celu umozliwienia Wykonawcy $wiadczenia ustug w
zakresie usuniecia awarii i naprawy uktadu centralnego smarowania, a w szczegdlnosci zobowigzany jest
udostepni¢ maszyne oraz zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania naprawy.
Po usunieciu awarii przez Wykonawce termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego Zamawiajgcy
nie mégt korzystac z uktadu centralnego smarowania, nawet jezeli dotyczyto to czesci jego funkcjonalnosci.
Jezeli zgtoszona przez Zamawiajacego wada nie jest objeta gwarancjg, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego. W sytuacji, w ktdrej gwarancja wygasta, w szczegélnosci z uwagi na
naruszenie warunkéw gwarancji naprawa rozliczana jest zgodnie z cennikiem ustug serwisowych Wykonawcy i
na podstawie odrebnie przedstawionej przez Wykonawce oferty dotyczgcej czesci zamiennych niezbednych dla
wykonania naprawy i przywrdcenia funkcjonalnosci uktadu centralnego smarowania.
Jezeli w trakcie wykonywania ustugi okaze sie, ze usterka zgtoszona przez Klienta do usuniecia w ramach
gwarancji nie miesci sie w granicach gwarancji, Klient jest zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za
ustuge serwisowg — tak jak za ustuge serwisowg serwisu pogwarancyjnego zgodnie z pkt. 20.
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Jezeli ktérekolwiek postanowienia Ogdlnych Warunkéw okazg sie niewazne nie powoduje to niewaznosci catosci
Ogolnych Warunkdéw. Strony dotozg wszelkich staran, aby niewazne postanowienia zastgpi¢ postanowieniami
waznymi, a do czasu dokonania takiej zmiany, postanowienia niewazne nalezy tak interpretowac, aby zachowac
je w mocy przy mozliwie najblizszych skutkach prawnych.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
ograniczona jest wytacznie do szkéd wyniktych z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i nie obejmuje
utraconych korzysci, ani strat w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Klienta, ani tez szkdd zwigzanych
z przestojem produkcji w zwigzku z wykonywaniem ustugi.

Niniejsze Ogoélne Warunki obowigzuja od dnia 01 stycznia 2023 r. i dotyczg wszystkich zaméwien i Swiadczonych
ustug zleconych po tej dacie.

Prawem wtasciwym dla niniejszych warunkdéw jest prawo Polskie.

Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.



